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n los ilimos fiempos los servicios de atendion al diente han evoludionado de forma nofo-

ble. Carmen Comeio, directora del Defensor del Asequrado, Canvenio Profesional (con 17

asegurodoras adheridas), coincide que los entidades del sector han realizodo un esfuerzo

creciente al respecto. “Algunas configuran este servido como una primera instancia de re-

domacion y el Defensor del Asegurado como la segunda. En otras, el diente se puede dirigi ol

Defensor del Asegurado sin haber pasado previamente por el servido de atencion of diente’”, ex-

plica. Menos optimista es Sequndo Ruiz, socio director de LEGSE Abogados y director de la Ofid-

na del Defensor del Asegurado, Convenio Independiente, ol precisor que depende de

ko aseguradora. En su opinion, existen compaias que son un modelo o sequir, pio-

nerns en sober combinar métodos de atendion al diente con la utilizacion de siste-

' mas de condliodén extrajudiciol independientes. Otras, "merecedoras de derto le-

: | yenda negra’, infentan mejorar su cuenta de resultados por medio de despredior lo

w A} protecion de los derechos de los asegurodos’, apunta. Este hecho favorece lo pérdi-

(armen Corneo da de dientes, un aumento de la litigiosidad judicial y odministrativa y dafia en con-
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#C6mo veloran los entidades del sector lo figura del Defensor del Asegurado? Car-

men Cornejo cree que es visto como una herramienta de colidad, que sirve para me-

jorar en operafividod y en el servicio de ln entidad con sus dientes. Segundo Ruiz

destoca el hecho de que coda vez hayo mas compaiiias que tengan confianza en los

sistemos de resoludion extrajudicial de los conflictos, “y que comprendan que éstos

permien ofrecer una ventaja competiivo  los dientes y redudr la itigiosidod jud-

cial y administrativa”. Sogundo Roiz.

El Defensor del Asegurado, Canvenio Profesional, atendid el aio pasado 1.885 llamodas de ose-

qurodos y tromité 729 redomadianes (mayoritariamente planteadas por divergencias en la in-

terprefacion del contrato, por cvantificacion de dafos, el pago de la prima de seguro y los declo-

raciones en el momento de la confratacion). Segundo Ruiz apostilla que los recamaciones esti-

madas, totol o parciolmente, supusieron el 47% del total de las que eran competentes, siendo Ho-

gar y Autos los sequros con mayor nimero de redamaciones. Respecto a los fipes de consulta més

recibidas, Carmen Comejo apunta a informacién sobre la lobor del Defensor del Asegurado y so-

bre la situacion de una recomacion en ramite. Segundo Ruiz agrega que lo mayoria se dfien o

coberturas de la poliza.




