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Creada recientemente, la Oficina
del Defensor del Asegurado,
Convenio lpdl:pmdlnnu,_ﬂ una

un grupo i
ciativa del abogado Segundo
Ruiz, socio-director de Legse
Abogados y experto en este drea.

“Junto a los protectores del
cliente o mediadores internos ya
se han establecido las bases para
la creacion de mediadores exter-
nos. Nuestra organizacion es in-
dependiente, v su objetivo es el
arreglo amistoso —extrajudi-
cial— de conflictos entre compa-
fifas de seguros y clientes ascgu-
rados™, asegura ¢l fundador de la
g{ﬂnﬂ del Defensor del Asegu-
La figura del defensor del ase-
gurado se instituye en el articulo
63 de Ia nueva Ley de Ordena-
cion y Supervision del Seguro
Privado. Desde la Oficina del
Defensor se pretende profundi-
zar en unas relaciones satisfacto-
d‘n;: entre asegurados y asegura-

ras.

Esta Iniclativa se suma a las que
pretenden evitar situaciones de
amugueulumnﬂultuymh-

maciones.

En 1995, la Direccion General
de Seguros se vio obligada a
atender 22.000 llamadas, 3.552
reclamaciones y 3.165 visitas de
interesados en resolver sus con-
fMictos con compaiiias del sector

asegurador. j
La experiencia meﬁradura
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Ruiz, en ple, junlo a
Caballero.  e. pais

de Ruiz cuenta con ¢l aval de Er-
nesto Caballero, abogado e ins-
ﬁamd:fmmdd Estado, ju-

lado y uno de los miximos ex-
pertos espanoles en los proble-
mas del consumidor de seguros.

Ernesto Caballero es miem-
bro de honor del Consejo de Pre-
sidencia de la Asociacion Inter-
nacional de Derecho de Seguros
(AIDA) v de la seccidn espafiola
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de la organizacion (SEAIDA).
Caballero destaca que el sistema
legse de la Oficina del Defensor

el Asegurado es nuevo en Espa-
fia. “Su caracteristica principal
es la ind i ue no

independencia asegura su credi-
bilidad ante asegurados y com-
paiiias de seguros”, comenta Er-
nesto Caballero.

Un aspecto fundamental del
funcionamiento de la Oficina del
Defensor del Asegurado es que si
el asegurado no esti conforme
con la resolucién o propuesta de
acuerdo que dicte dicha oficina,
podré o no aceptarlo y acudir, si
es el caso, a la via judicial. [Mis

informacidn: & (91) 5760938 y
576 06 73.].
Con Ia intencién de este

mismo servicio de intermedia-
cion a las empresas del sector
asegurador se ha creado El De-
fensor del As , Convenio
Profesional. Al frente de la mis-
ma acaba de ponerse Carmen
Cormnejo Telenti, ex-jefe del servi-
cio de consultas y reclamaciones
de la Direccidn General de Segu-
ros. Responde esta empresa al
modelo de asociacion, “es decir”,
explican sus profesionales, “que
pone a disposicion de varias
compaiias una figura tnica que
se ard de realizar ¢l traba-
jo". [Mas informacion: & (91)
310 40 43).




