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MESA REDONDA DE “AA." SOBRE EL SEGURO DE DEFENSA JURIDICA

lave d«;—;

usticia.

Lo situacion de los coberturas de Defensa Juridica, su aceptacion y demanda, el grado de informacion de los asegurados, lo calidad
de lo prestacion, lo dignidad de los remuneraciones a los obogados, lo delimitacion del concepto de conflicto de intereses, la
sifuacion en EE.UU. o los perspectivas de futuro del ramo fueron algunos de los temas obordados por distintos representantes del
sector, del colectivo de abogados y de los consumidores en una mesa redonda sobre el tema convocada por esta revisto.

articiparon en la misma

Carmen Herndndez, res-

ponsiable de Grandes Cuen-

tas de DAS; Igor Beades,
abogado y gestor de El Defensor del
Asegurado; Segundo Ruiz, doctor en
Derecho vy socio director de LEGSE
Abogados; Antonio Albanés, aboga-
do y tesorero de la Junta de Gobier-
no del Colegio de Abogados de Ma-
drid: y Luis Miguel Gémez, asesor
Juridico de la Confederacion Espa-
fiola de Consumidores v Usuarios
(CECU).

*ACTUALIDAD ASEGURA-
DORA’® (en adelante *A.A."): Co-
mo punto de partida, ;estin suficien-
temente acepladas y son demandadas
por los espafioles en estos momentos
las coberturas de Defensa Juridica?,

CARMEN HERNANDEZ (en
adelante C.H.): Quizdi, en primer lu-
gar, deberiamos subrayar la impor-
tancia de la Defensa Juridica. La ne-
cesidad de una asistencia juridica
que permita a los consumidores el
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acceso a la defensa de sus derechos
¢s evidente; no puede ponerse en du-
da teniendo en cuenta el dificil entra-
mado legal existente. Para responder
a esta necesidad DAS ha desarrolla-
do productos particularmente intere-
santes con coberturas dtiles v de gran
valor afadido, que nacen de un es-
tricto conocimiento del mercado, de
nuestra especializacion y de la capa-
cidad de servicio. Para nosotros la
especializacidn es fundamental, pre-
cisamente porgue solo nos dedica-
mos a este tema: la Defensa Juridica.
Quizd lo que habria que hacer, aun-
que nosotros va hemos dado el paso,
es redactar las coberturas de forma
que la gente las entienda, quitando la
parafernalia juridica de dificil com-
presion para el cliente final.

IGOR BEADES (en adelante
.LB.): Se puede concebir el futuro
desde 3 puntos de vista. Para el sec-
tor asegurador, desde el ramo 17, es
decir, desde las companias que ope-
ran con especializacion, existe un fu-
turo prometedor, en especial en lo

que se refiere a pymes y a R.C. de
profesionales. Para las compaiias
(ue Operian Como Seguros accesoros
o como coberturas complementarias
de oiros riesgos, en particular de lo
que pudiera ser R.C., y me refiero
muy especialmente a Autos, no sé el
futuro, pero desde luego el presente
es de lo mis negro. En esto quizds
sea de los mds pesimistas. Desde la
perspectiva del consumidor el pre-
sente estd mal, como seguiré ahon-
dando, y desde el punto de vista del
organismo de control creo que es ne-
cesaria una llamada de atencién a
que se regularice mds el ramo, prin-
cipalmente el 17, v a que en los ries-
gos complementarios se ponga cierto
orden.

SEGUNDO RUIZ (en adelante
S.R.): Teniendo en cuenta el mayor
desarrollo economico y cultural del
ciudadano espainol, obviamente se le
supone, i su vez, una mayor litigiosi-
dad, costumbre y preparacion a la
hora de reclamar. Eso beneficia, en
general, al Seguro de Asistencia Juri-
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dica. Sin embargo, también hay que
tener en cuenta la existencia de una
relacién de confianza directa entre
bufete y consumidor, que siempre va
a ser una dificultad, sin
duda, a la hora de que
los Seguros de Asisten-
cia Juridica se desarro-
llen. Por otra parte, co-
mo abogado, mds que
coberturas
que las minutas que re-
ciben los abogados por
parte de las companias
de asistencia juridica pueden ser una
dificultad a la hora de que verdadera-

destacaria

mente se ofrezca calidad. Por tanto,
destacaria mas el hecho de la debida
calidad de la prestacion aseguradora
a través del Seguro de Asistencia Ju-
ridica que el hecho de las coberturas
en general.

ANTONIO ALBANES (en
adelante A.AM.): Creo que es un
seguro que estd todavia por penetrar
en ¢l substrato social, pero gue tene
un gran futuro. Sin embargo, todavia
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ANTONIO
ALBANES

“Las
companias

deberian hacer
una inversion
muy importante
para que llegue

a conocimiento
del ciudadano la

posibilidad de

este derecho”

no hay un conocimiento exacto y
puntual por la ciudadania de algo tan
importante como que el aceeso a la
Justicia pueda tener efectividad a tra-
veés del Seguro de Defensa Juridica.

Este es el reto que tienen las compa-
fifas del sector, porque, hoy por hoy,
la justicia es cara, no nos enganemos,
y una forma de hacerla accesible es a
través del Seguro de Defensa Juridi-
ca. Es un instrumento muy importan-
te para la efectividad del derecho a la
tutela judicial efectiva, Sin embargo,
todavia debe ahondarse mis. Funda-
mentalmente es un problema de co-
mercializacion, porque de otro modo
no se entiende que todavia no sea al-
go habitual, como lo es en otros pai-
ses. Es ciento que el tema de los ho-
norarios es muy importante, pero
agui tampoco podemos cerrar las
puertas al principio de libre compe-
tencia, que es lo que estd imperando,
Tienen que ser unos honorarios dig-
nos y las propias companias, por la
cuenta que les trae, deben ser las pri-
meras eén pn.:m:u!'rurxu de l.iI.IL' Ill rc-
muneracion sea, cuanto menos, dig-
na. En cuanto a la relacion de con-
flanza, es un tema muy importante y,
51 se plantea bien, no debe mermar
esa relacion de confianza. Una forma
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de encajarlo seria que el seguro no
operase sobre la base de listas de pro-
fesionales exclusivamente, a modo
de ‘numerus clausus’, permitiendo al
cliente acudir al abogado de confian-
#a al que retribuiria la comparia se-
giin sus baremos. Naturalmente, el
cliente debe saber que el exceso de lo
que pudiese cobrar el abogado ten-
dria que abonarlo él.

LUIS MIGUEL GOMEZ (en
adelante L.M.G.): En general, res-
pecto al seguro, hay una falta de in-
formacién al consumidor, a pesar de
los grandes esfuerzos realizados en
los dltimos 15 afos, donde ha cam-
biado bastante la forma de entender y
explicar el seguro. Esto es lo que me
temo que pueda ocurrir con la cober-
tura de Defensa Juridica. Se ha dicho
ya que uno de los principales proble-
mas es la relacion de confianza entre
¢l usuario del seguro y el profesional
que e va a atender, Nadie, o muy po-
ca gente, se pone en manos de al-
guien que no conoce cuando busca
un abogado. Siempre busca referen-
cias. Es lo que puede originar mayo-
res problemas a la hora de entender
esta cobertura. Ahi entendemos que
las minutas o el coste de ese profe-
sional tiene que ser ajustado, por lo
menos a unas normas de honorarios,
que se pueden basar en las del Cole-
gio de Abogados de Madrid, para
que toda esa defensa tenga las mayo-
res garantias.

NECESIDAD SOCIAL

C.H.: Quiero ahondar en lo que
ha dicho Antonio. Te doy toda la ra-
20n. De hecho el objetivo de todas
las companias de este drea es la De-
fensa Juridica como necesidad so-
cial. Ahi es donde gueremos llegar,
porque a pesar del interés de los con-
sumidores todavia falta mucho cami-
no por recorrer. Contrariamente a
otros derechos, como el acceso a la
educacidn o a la sanidad, no ocurre
asi con el acceso a la Justicia y gra-
cias a la Defensa Juridica se cumple

T wes

el axioma de que la Justicia es igual
para todos, ya que la proteccion efec-
tiva de los derechos no depende de la
posicion socioecondmica de los indi-
viduos. Por otra parte, me planteo
¢hasta qué punto tiene sentido que
una persona coherente invierta gran-
des capitales para cubrirse en dafios
que ¢l pudiera hacer y no en agresio-
nes que pudiera recibir?.

LB: Este es un tema interesante.
Yo empezaba distinguiendo entre las
companias que trabajdis en el ramo
17 v las que trabajan la Defensa Juri-
dica como cobertura complementaria

IGOR BEADES

“La sociedad es
la perjudicada
por la calidad
penosa o por la
degradacion de
la asistencia
juridica”

y guinda de otras pélizas. He de de-
cir, como abogado, que vosotros dais
la Defensa Juridica que prometéis,
pero en otros casos, especialmente en
Autos, hay que especificar varias co-
sas. En primer lugar, se distingue
muy mucho en las pélizas lo que es
defensa juridica y derecho a reclama-
cion. La defensa juridica, en princi-
pio, daria derecho a la cobertura de
un abogado cuando somos reclama-
dos o denunciados, pero no cuando
nos dan un golpe, por ejemplo, en los
casos en los que los vehiculos estdn
asegurados en la misma compaiia.
Curiosamente, segin las poélizas,
aqui no hay m siquiera conflicto de
intereses. Es decir, el concepto juridi-
co del conflicto de intereses estd acu-
fiado de forma contractual y no da
cabida a que acudamos a un abogado

con esa cobertura. En segundo lugar,
sobre la dignidad v la calidad de la
defensa, existen unas normas mini-
mas recomendadas por los Colegios
de Abogados, pero el Estatuto de la
Abogacia, en su articulo 32, contiene
una excepcion a esas normas de ho-
norarios: los casos de companias que
dentro de los ramos de R.C, cubran
la Defensa Juridica. En estos casos,
es frecuente que para un juicio de fal-
tas una compaiiia dé 15.000 pesetas
de honorarios al abogado por toda la
tramitacion completa. Como aboga-
do, jqué defensa juridica soy capaz
de prestar por 15.000 pesetas? Nin-
guna, seamos realistas. Ademds, me
consta que hay comparnias que a sus
abogados en plantilla
les pagan defensas ju-
ridicas de 3.000 pese-
tas por juicio verbal o
por juicio de faltas.
Esa es la realidad.
Otro  ejemplo, otra
compania muy cono-
cida, que tiene
800,000 asegurados
en R.C. de Autos, dice en sus polizas
de Defensa Juridica que hasta el Ii-
mite de S00.000 pesetas cubrird los
honorarios de abogado y procurador
siempre que su actuacion fuere pre-
ceptiva. En muy poquitos casos deri-
vados de accidentes de trifico nos
VaImos a ver en un juicio distinto del
verbal o del de faltas del automévil,
con lo cual la actuacion del abogado
y del procurador no son preceptivas.
En tercer lugar, en relacion con otros
seguros de asistencia, nos estamos
encontrando con que el abogado se
convierte en financiador del pleito.
Es decir, tiene que iniciarlo sin dere-
cho a percibir de la aseguradora una
provision de fondos, tiene que apelar
ese pleito y se encuentra con un fallo
que puede o no ser favorable, con in-
dependencia de que su actuacion ha-
ya sido buena o no, 3 6 4 aiios des-
pués. Habria que llamar la atencién a
los organismos de control, en concre-
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to a la DGS, para que las cliusulas
sean claras y que en el momento de
la venta se diga exactamente lo que
se cubre y lo que no.

AAM.: 5i hay que jugar a la li-
bre competencia hay que hacerlo en
todo y en todos los campos. Hasta
que se ajuste el mercado van a ser
tiempos malos. Cuando pase esa
¢poca de desajustes, las companias
serdn las primeras interesadas en te-
ner un buen cuadro de abogados vy de
profesionales porque para ellas va a
ser un punto de atraccién importante
para lograr mids asegurados. Esto las
compafias tendrin que tenerlo muy
en cuenta para adecuar esos honora-
rios a la bondad de los
profesionales que pre-
tenden. Dicho esto,
has puesto el dedo en
la llaga con el seguro
de R.C., un tema gue
vengo  denunciando
desde hace muchisimo
tiempo. La mal llama-
da garantia adicional
de defensa, no nos engaiemos, no es
miis que un seguro de Defensa Juri-
dica mal encubierto, porque a través
de algo que se ofrece como una ga-
rantia adicional, sin una participa-
cidn en la prima correspondiente, lo
que estd haciendo la compainia es
asegurarse de que el director del plei-
to va a ser el que ella diga, y la solu-
cion del articulo 74 ni ha sido, ni es-
td siendo, buena para esto. Primero,
porque es un articulo que el consu-
midor desconoce v, segundo, porque
los conflictos de intereses son mu-
chos v no estin bien resueltos. La
DGS deberia instar a la modificacion
de ese articulo o, al menos, dictar al-
gun tipo de solucion que unificara
criterios. La mal llamada garantia
adicional de defensa juridica de la
R.C. estid haciendo un gran dafo al
Seguro de Defensa Juridica.

C.H.: Eso ya estd legislado. A las
aseguradoras ya se las obliga adar la
libre eleccidn de abogado, a crear
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una sociedad independiente o a con-
fiarla a una compania especializada.
Sin embargo, en el dia a dia esto no
se¢ hace. No todas las companiias de
seguros ceden la defensa v la recla-
macién a una entidad especializada;
algunas lo hacen, pero otras contra-
tan coberturas de valor anadido para
sus polizas y no éstas de defensa v
reclamacion, como deberia ser. Pre-
cisamente, ahi estin las ventajas para
el ciudadano final de confiar su de-
fensa a una compania especializada e

LUIS MIGUEL
GOMEZ

“La relacion de
confianza entre
el usuario del
seguro y el
profesional que
le va a atender
es lo que puede
originar mayores
problemas a la
hora de entender
esta cobertura”

independiente. Hay que conseguir
que el ciudadano conozca que exis-
ten estas coberturas,

S.R.: Sobre lo que antes se decfa
del Derecho accesible para todos v el
seguro de Defensa Juridica como
instrumento para ello, utilizar una
idea casi sagrada, por la que tanta
gente ha luchado vy sigue luchando,
para ser manipulada propagandisti-
camente no me gusta. Volviendo al
tema de la calidad, llama la atencién
lo que se paga a los abogados en esos
cuadros juridicos de algunas compa-
nias, por lo que, por lo menos, tene-
mos que poner en duda el tema de la

calidad. A su vez hay otro factor fun-
damental: la comprobacién. En efec-
to, la comprobacion de la calidad de
un cuadro de servicios médicos en un
seguro de Salud, modalidad Asisten-
cia Sanitaria, es mucho mds inmedia-
ta y usual, porque se acude a los dis-
tintos especialistas o al médico de ca-
becera, que la hipotética comproba-
cidn de la calidad de un coadro de
servicios juridicos en una compaiiia
de Defensa Juridica.

L.M.G.: Me parece importante
toda la informacidén que se dé sobre
hasta dénde llegan las coberturas.
Pero, en todo caso, antes de llegar a
ese Seguro de Defensa Juridica se ha
de intentar todo tipo de experimentos
para lograr que las cosas no lleguen a
un tribunal. Habria que potenciar las
figuras existentes dentro de la institu-
cion aseguradora. La figura del de-
fensor del asegurado debe potenciar-
se ¥ ha de tener la independencia pre-
cisa para que el asegurado no vea
que tiene una dependencia que le ha-
ce no ser objetivo en la resolucidn de
los conflictos que se le plantean.
También, desde la Administracion se
debe potenciar el Servicio de Recla-
maciones de la DGS. Asimismo, se
tendria que potenciar el tema del ar-
bitraje. Los laudos que se estin ha-
ciendo en el sistema de arbitraje es-
tin beneficiando a ambas partes.

C.H.: Perdona, el Seguro de De-
fensa Juridica no tiene porqué ser
anexo a eso. El Seguro de Defensa
Juridica primero asesora, después
hace las reclamaciones en via amis-
tosa y, cuando esa via no da los re-
sultados esperados va a los tribuna-
les, pero nuesiro objetivo no es ir a
los tribunales a las primeras de cam-
bio. Eso no quita para que también
existan otras férmulas, como el arbi-
traje.

POSIBLES CAMBIOS

*ALAL  Qué debemos hacer para
mejorar la informacion v, sobre todo,
el conocimiento del Seguro de De-
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fensa Juridica?. [ Qué medidas debe-
rian tomarse para relanzarlo?

C.H.: Desde luego, mucha labor
tiene que ser NUestra para comunicar-
lo. Se tendri que hacer poco a poco,
tal como se esti realizando. De he-
cho. cada vez hay mas conocimiento.
También contribuiria que las asegu-
radoras confiaran la defensa v recla-
macidn de sus asegurados a una
compaiiia especializada, dentro de su
poliza de R.C., v no lo hicieran ellas
mismas, va que de esta manera lo da-
rian a conocer. Debe hacerlo alguien
independiente y especialista. como
estd legislado.

LB: Control del consumo o de
proteccion al consu-
midor, especialmente
COMO parece que se
esti entendiendo que
tiene atribuida en ex-
clusividad la DGS,
postura que no com-
parto, pero gue la Ad-
ministracion vy, desde
luego, las asociacio-
nes de defensa del consumidor y los
Organismos autondmicos ¥ munici-
pales parece que os interesdis en
promover. El problema es que si, por
ejemplo, tenemos una prescripcion
de un afo para un accidente de wafi-
co, para una responsabilidad deriva-
da, por ejemplo, de danos en la que
no haya habido una situacién de se-
cuelas v planteamos, después de 3
meses de negociacion con la asegu-
radora, a la DGS una denuncia ad-
ministrativa de que no se nos da pro-
teccion de Defensa Juridica, y ésta
no responde o tarda en responder
mis de 6, 8 6 18 meses esa reclama-
cion, pues el consumidor estd de-
samparado.

S.R.: Soy escéptico ante las posi-
bilidades de desarrollo ‘enorme’ del
seguro de Defensa Juridica. Es cier-
to que con mis publicidad y comu-
nicacion aumentard su grado de pe-
netracion, pero nsistiendo en que
serii en un grado relativo. Volviendo
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al tema de la calidad, son cosas que
me planteo como abogado. Estamos
hablando de que s1 una compadia de
Defensa Juridica no cumple v hay
que reclamar ante la DGS, pasaria x
tiempo, habria x problemas... Al fin
y al cabo, una compaiiia de Seguros
de Defensa Juridica es un interme-
diario que contrata a un abogado o a
un bufete de abogados, dicho de una
manera muy expeditiva y rapida. Sin
embargo, muchas veces funciona

CARMEN
HERNANDEZ

“Gracias a la
Defensa Juridica
se cumple el
axioma de que la
justicia es igual
para todos, va
que la proteccion
efectiva de los
derechos no
depende de la
posicion

socloeconomica
de los individuos”

muy bien, en defensa del consumi-
dor, denunciar a ese abogado direc-
tamente v no a la compafiia que ofre-
ce ese servicio de abogados ante el
Colegio de Abogados. Este tiene ca-
pacidad para poner una serie de san-
ciones al abogado que ha incumpli-
do sus deberes. Pensando en el con-
sumidor, toda esta duplicidad y poca
claridad en cuanto a quién sanciona
¢l incumplimiento de los deberes del
abogado o de la compaiiia de Defen-
sa Juridica, no sé... creo que son le-

mas pendientes.

A.AML: No quiero dejar pasar la
oportunidad de ratificar las hermosi-
simas palabras que se¢ han dicho res-
pecto a esa idea de que la justicia es
algo por lo gque ha muerto gente y
que ha luchado, sigue luchando y
ojali sigamos luchando por ella. Eso
es lo que da fundamento a nuestra
profesion. Me adhiero absolutamen-
te a esa idea. Sin embargo, se decia
que una familia va mis veces al mé-
dico que a un abogado v no estoy de
acuerdo. Parto de un criterio ms re-
alista: si no va mas al abogado es por
razones ccondmicas. En el momento
en el que ¢l ciudadano sepa gue ante
todo tipo de resgos a los que estd so-
metido puede iniciar una reclama-
citn reparadora, o simplemente ejer-
citar su derecho, en ese momento no
voy a decir que lo supere, pero van a
estar a la par. Entonces, ;no es tam-
bién una forma hacer efectiva esa
hermosisima idea del derecho a la
justicia? Estoy convencido de que se
puede tener acceso a la justicia a tra-
vés del Seguro de Defensa Juridica,
Ademis, hoy en dia tienen mds ga-
rantizado el acceso efectivo a la Jus-
ticia quienes no poseen medios, a tra-
viés de la justicia gratuita, que quien,
superando los limites econdmicos
establecidos por la ley, sin embargo
no puede dedicar una parte importan-
te de su sueldo a afrontar un pleito.

EXPERIENCIA AMERICANA

*AAL: Podemos ir a una situa-
cidn similar 2 Estados Unidos, donde
las demandas proliferan por todo?

C.H.: Falia tiempo, pero es la
meta. Que la gente realmente lo em-
plee.

A.AM.: Espero que no tanto,

C.H.: Quizis el estilo americano
sea rizar el rizo, pero la gente es
consciente de que lo tiene y lo usa re-
almente cuando lo necesita, como se
usa la sanidad. Como deciamos al
principio, la Defensa Juridica como
necesidad social. 'Y, ademis, no
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cuando estid con un pie en el juzgado,
sino de forma cotidiana.

LB: Es imposible acabar en un
sistema similar al anglosajén porque
el legislador se ha obcecado en evitar
el tratamiento de conceplo de costas.
Ahora parece que con la nueva Ley,
el verbal nos da opcion a lener una
auténtica condena en costas y se me-
jora ostensiblemente la calidad de la
defensa. Cuando, como abogados,
nos metemos en un pleito de 20 mi-
llones, por ejemplo una R.C. profe-
sional, si damos una defensa correc-
ta, aunque estrellemos el pleito, po-
demos mantener una posicion digna
delante de la comparia a la hora de
cobrar vy delante del cliente en todo
momento. Pero cuando el que nos
lleva la defensa es un auténtico patin
v sucumbe por razones de mercado,
como ya han hecho los médicos que
dan una consulta v un diagndstico
por 1.500 pesetas, .... si la situacion
previsible en los abogados es ésa, yo
me borro, yo me bajo de este carro,
Es decir, yo no puedo atender a un
sefior una hora por 1.500 pesetas y si
la compania de Defensa Juridica me
dice que lo debo hacer porque lo ha-
cen en Estados Unidos, le diré que
no, que alli no se han bajado los pan-
talones, con perddn, los abogados,
como ya han hecho los médicos en
Espana. En primer lugar, en EE.UU.
el abogado pasa una minuta millona-
ria; en segundo lugar, el tratamiento
de las costas es completamente dis-
tinto, ya que en la mayoria de los Es-
tados esto da pie a que las demandas
sean efectivamente milmillonarias.
Ademis, el abogado se conviere en
financiador del pleito, situacién que
en Espana estd prohibida por los co-
legios,

C.H.: Desde luego, nosotros esta-
mos pagando honorarios dignos a los
abogados, los que marca el Colegio.
No se estin tirando tampoco por los
suclos, precisamente, porque necesi-
tamos tener abogados de cierta cali-
dad.
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ALAM.: Espero que no llegue-
mos a la situacidn de Estados Uni-
dos, porque no me gusta el sistema.
Alll hemos pasado al otro al otro
vértice, una cosa es el acceso a la
Justicia como derecho fundamental
y constitucionalmente reconocido y
otra es la industria del pleito, que en
EE.UU. se llama asi. Eso va es un
exceso porgue hay otros elementos
que juegan por el medio. No me gus-
ta, en absoluto, el sistema de retribu-
cidn, porque los abogados no sola-
mente se convierten en financiado-
res de los pleitos, sino también en
socios de sus clientes, y asi el abo-
gado pierde independencia.

L.MLG.: Difiero de esta opinidn.
Creo que vamos a llegar a esa situa-
h =

SEGUNDO RUIZ
“Soy escéptico
ante las
posibilidades de
desarrollo

‘enorme” del

seguro de
Defensa Juridica”

cion porgue no hay nada mds que
ver todo el tema de sindicatos; pric-
ticamente, la Defensa Juridica en el
tema laboral la llevan ellos. Son mi-
les de demandas las que se producen
diariamente, no solamente por actos
puntuales de despido, sino por todo
tipo de sanciones, reclamaciones, ...
pero como el abogado, por el hecho
de estar afiliado al sindicato, no
cuesta un solo duro,.. También qui-
siera apuntar que la nueva Ley de
Enjuiciamiento Civil da la posibili-
dad de eso. Nos encontramos con las
acciones colectivas, que permiten
adherirse una demanda presentada
por un usuario de la justicia a aque-

llos que estén en la misma situacion.

CONFLICTO DE INTERESES

‘AA": Se acaba de hablar de la
Ley de Enjuiciamiento Civil jqué
aspectos normativos considerdis que
deberian cambiar en lo referente a
los seguros de Defensa Juridica?
{ Habria que ir a una nueva delimita-
cidn del concepto de conflicto de in-
tereses”!

AAM.: En efecto, habria que
definir mis el conflicto de intereses,
o al menos si no definirlo, cosa difi-
cil por via legal, dar una interpreta-
cion por via, quizd, de la DGS, Una
autorizacion reglamentaria de lo que
es el conflicto de intereses que per-
mitiera a los ciudadanos conocer
cudndo no es conveniente que su de-
fensa juridica sea ejercitada por la
misma compaiia que esté levando
el seguro de R.C. Este
es un caso muy limita-
do, hablo de R.C. por-
que en ese ambito es
donde mids se puede
dar todo esto. Por lo
demiis, no se trata tan-
to de reformas legales
como de conocimien-
to efectivo de la exis-
tencia de este instrumento por los
cindadanos. Hacen falta pocas refor-
mas legislativas ¥y mds penetracion
en el mercado. Ademas, al hablar de
las reformas legislativas destacaria
la importancia que va a tener en el
futuro ¢l proyecto de Directiva sobre
el prestador de servicios que se estd
gestando en la Unién Europea. Pare-
ce que hasta ahora eran muy reacios
a incluir al prestador de servicios ju-
ridicos pero creo que finalmente se
va a incluir. Esto va a ser muy im-
portante.

C.H.: La Defensa Juridica, de
hecho, hay que verla como prestata-
ria de servicios,

ALAM.: Tan prestadora de servi-
cios como cualquier otro profesio-
nal.
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