LA EMPRESA LEGSE, DEFENSOR DEL ASEGURADO DE BALOISE

Mediador:

La

primera opcion

Segundo Ruiz: «Los Agentes
y Corredores son quienes tratan
y defienden al asegurado inicialmente»

El pasado 20 de mayo, Biloise presenté a su Defensor del Asegura-
do: Legse, una firma de abogados especializada en el sector. De esta
forma, se convierte en la primera aseguradora que opta por una em-

presa. Otra novedad es que podrin acudir a €l tanto los asegurados

como terceros perjudicados y personas juridicas. En el acto de pre-
sentacion, Segundo Ruiz, socio director del bufete, recordd que «los

mediadores son los grandes olvidados y, sin embargo, los primeros

que tratan y defienden al asegurado».

CARMEN PENA

L acto de presentacion del De-

fensor del Asegurado de Bé-

loise estuvo marcado por la

importancia del mediador en la de-

fensa del consumidor, debido a que

se trata de una aseguradora gque opera

mayoritariamente con el canal tradi-
cional,

Segundo Ruiz, socio director de
Legse, piensa que «Agentes y Corre-
dores deben ser los primeros que re-
clamen vy concilien al cliente con lu
entidad. porgue son los que conocen
al asegurado. Solamente después de
que esie paso no sea satisfactorio v
se hayan agotado todas las vias pre-
vias, entrard en accion el Defensor
del Asegurados.,

A su Juicio, esta figura ofrece al-
sunas ventajas a las aseguradoras:
mejora su competitividad, porgue fi-
deliza al cliente; es la marca de cali-
dad de la entidad: constituye un tri-
bunal de primera instancia répido y
gratuito, gque no impide al asegurado
acudir a la via judicial o administrati-
vi si no estd de acuerdo con el dicta-
men: reduce la litigiosidad ¥y mejora
la imagen del sector, porgque demues-
ira que es capaz de :ltH'i!t’l'i'!_L"Il-liﬂ"ﬂ.'
Sin embargo, para Segundo Ruiz,
«hasta gque las entidades no seun
conscientes de ello y los Agentes v

Corredores la apoyen, no se desarro-
Hard de una manera generalizadas.
Varios aspectos diferencian a este
Defensor del Asegurado del gue han
adoptado otras entidades: Legse es
un bufete de abogados que provie-
nen del sector asegurador, por lo
tanto es una persona juridica v no fi-
sica, gue no trabaja en exclusiva con
ninguna aseguradora, v pueden acu-
dir a él. ademds de los asegurados,
los terceros perjudicados v las per-
sonas juridicas. Algo que establece
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la Ley del Seguro pero gue no habia
adoptado ninguna entidad. Esta es
una de las novedades que aporta la
Ley de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados, en donde el
Defensor del Asegurado adquiere
carta de naturaleza legal, El director
general de Biloise, Joagquin Solera,
nos dice que «esta ligura se ha im-
puesto en toda Europa; nosotros he-
mos optado por una persona juridica
-Legse— porgue da mayor sensacion
de independencia. Ademis, hace un
mes que trabajamos con ellos y con-
sideramos que sus inlervenciones
han sido satisfactoriass. Legse gu-
rantiza su rapidez. Se compromele a
dictar una resolucion antes de 35 di-
as aungue, en realidad, sélo tardan
tres o cuatro dias en emitir una res-
puesta. Las resoluciones de Legse
serdn vinculantes para Biloise si la
indemnizacion no alcanza los dos
millones de pesetas. 5i supera esta
cantidad, la firma de abogados ac-
tuarid como consejero o conciliador,
pero su decision no serd vinculante
para la aseguradora.

En el acto también estuvieron
presentes Javier Angelina, presidente
de la Umidn de Consumidores de Es-
pafia (UCE), y Flavia Rodriguez-
Ponga, subdirectora general de Segu-
ros y Politica Legislativa, quien des-
tacd «la obligacion de la DGS para
fomentar esta figura» y preciso que
el futuro Reglamento concretard el
papel del Defensor del Asegurado y
estableceri los controles relativos a
su independencia.




